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Introduccion

Una forma de ayudar activar el comercio y las Pyme de la regidon de San Martin
Texmelucan el presente trabajo busca aprovechar las actuales tecnologias de la
comunicacion e informacion en beneficio de la problematica que presentan estas

empresas.

Para lograr incrementar su posicionamiento en el mercado se propone crear una
herramienta digital, que permita a las Pymes tener un medio para realizar la publicidad de
sus productos o servicios, y que al mismo tiempo les de competitividad y posicionamiento
para permanecer en el mercado, también se pretende proveer una formar de asesorar

sobre aspectos fiscales que les permita cumplir con sus obligaciones fiscales.



Metodologia

El presente trabajo se realizé en San Martin Texmelucan, el tipo de analisis es documental;
caracterizado como tedrico — descriptivo, puesto que ayuda a tener un conocimiento sobre
un fendomeno dado; como primer lugar se conoce los datos de las diferentes Pyme
relacionadas con la problematica, y en base a los datos se llega a su interpretacion, razon
por la cual se opta por la investigacion no experimental debido a que las variables no son

objeto de manipulacion.

La investigacion es transversal, porque se realiza la recolecta de datos en un solo

momento, en un tiempo unico.



Metodologia

La poblacion, son la My pymes de la region de san Martin Texmelucan que tienen problemas de

ventas, ya que se cuenta con el tianguis mas grande de centro américa.
Resultados de Encuesta:

80 comerciantes concuerdan que la utilizacion de una herramienta interactiva les permitiria

incrementar sus ventas.
72 comerciante encuestados respondieron que si seria favorable desarrollar esta herramienta.

87 comerciante nos informaron que al conocer sus fallas en las ventas les permitiria mejorar

mercado comercial.

98 comerciantes indicaron que esta herramienta interactiva es muy apta para el comercio

electronico.



Metodologia

Al aplicar las encuestas se pudo evidenciar, que los comerciantes concuerdan en la necesidad de
contar con una herramienta interactiva basada en las Tic’s, que les para incrementar sus ventas

acuerdo su mercancia.



Resultados

Al momento el proyecto se encuentra ya desarrollada la plataforma para pasar a la etapa de
evaluacion para determinar su correcta funcionalidad y las areas a mejorar, en la figura 1, se

observa el logotipo que identifica la plataforma web.

Figura 1. Plataforma



Resultados

Asi mismo en la figura 2 se muestra el inicio de la pantalla que permite visualizar las caracteristicas
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de la plataforma.
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Figura 2. Pantalla de inicio



Conclusiones

Debido a las caracteristicas del proyecto solo va dirigido a las pymes de la regiéon de San Martin

Texmelucan.

Para que tenga una herramienta que les permita estar a la vanguardia en sus negocios y puedan
elevar sus utilidades a menores costos, e implemente esta plataforma digital, a la venta de sus
productos, para estar comercializando en el mercado electronico, con una pagina web que pueda
controlar bien las areas de marketing y de orientacion fiscal, y permitir que los estudiantes del

ITSSMT tenga una capacitacion.

La caracteristica principal de este sistema esta dirigida a elevar sus ventas atraves del marketing y
ser orientados para dar cumplimiento con sus obligaciones fiscales con la ventaja del servicio seran

gratuita.
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